Rambla de Pulido, N° 29, 1° Planta

‘ 38004 Santa Cruz de Tenerife
® 922.240.212 — B 922.293.299
E-mail: mam@oposicionesmam.com

Web: www.oposicionesmam.com

CENTRO DE FORMACION

FRANCES: ATENCION AL PUBLICO :

DATOS GENERALES DEL CURSO

1.FAMILIA PROFESIONAL: ADMINISTRACION Y OFICINAS

2 AREA PROFESIONAL: INFORMACION-COMUNICACION

3.DENOMINACION DEL CURSO: FRANCES: ATENCION AL PUBLICO

4.CODIGO: ADGIO2

5.CURSO: ESPECIFICO

6.0BJETIVO GENERAL:
Resolver de forma correcta y fluida las situaciones de atencion al cliente en
lengua francesa, desarrollando los procesos de comprension oral y escrita, y
expresion oral generados por esa actividad.

7. REQUISITOS DE ACCESO DEL ALUMNO:

Nivel académico o de conocimientos generales
Graduado Escolar

Nivel profesional o técnico
Se requiere experiencia profesional como Secretario/a o
Telefonista/Recepcionista de Oficina, y/o haber superado el curso de
ocupacion de alguna de las dos ocupaciones citadas.

Condiciones fisicas
Ninguna en especial, salvo aquellas que impidan el normal desarrollo
de la profesion.

8. NUMERO DE ALUMNOS:
15 Alumnos

9. RELACION SECUENCIAL DE MODULOS FORMATIVOS:
Francés: Atencién al Puablico

10. DURACION:

PrAC I CAS . ittt 125
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Total e 200 horas

11. Contenidos relacionados con la profesionalidad

- Sentido de la practicidad y simplicidad en la expresion para reducir a
frases sencillas, mensajes complejos.

- Imaginacién y creatividad para utilizar mensajes y expresiones
previamente aprendidas en diferentes situaciones de comunicacién.

- Iniciativa y disposicién activa a la utilizacién de la lengua extranjera.

- Actitud positiva hacia la interpretacion de indicios y mensajes
implicitos en la comunicacion.

- Interés y gusto por la correccion formal en el lenguaje para que la
comunicacion recoja con fidelidad las intenciones de los interlocutores.

- Tendencia a contrastar el funcionamiento de las distintas lenguas
habladas/estudiadas como medio para un aprendizaje eficaz.
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